Tai sao phai lang nghe tich cwc?

> Hiéu khach hang mong mudn gi

» Quan tam dén khach hang

> Ton trong y kién khach hang

> Han ché suw nham 1an va hiéu [Am



Lang nghe tich cuwc

TICH CUC




Lang nghe tich t6i

Ngat I&i
Cuwép 10

Phé phan %20 14N
Panh gia J phan hoi

Lam viéc
khac




ROLE PLAY - thuwc tap

e Yéu cau: déng vai thuc tap 1ang nghe tich cuc

e Cach thuc hién:

— Cho 2 cap bat ky (xung phong, cé diém wu tién) thye tap vé moét
tinh huéng BH tai CH.

— Cac hoc vién con lai sé duoc phat 1 to gidy A4 dé kiém tra k§ ndng
nghe cta NVBH

e Thoi gian lam bai: s phut/cdp, sau moi Ian thyc tap giang vién

sé hoi cac hoc vién d3 thuc hién dang hay sai nhirng phan nao?

e Muc tieu:
— Gilp cho hoc vién nhé cac lwu vy khi lang nghe
— Phiéu danh gia danh cho hoc vién ngdi bén dudi



KY NANG THAM DO

CAC DANG CAU HO!I:

e Cau hoi mo
? e Cau hoi déng

e Cau hoi chon mot trong hai

e CAiu hodi diéu tra
e C3iu hdi dan dat

e Cau hoilam giam nhe

e C4u hoai gid thuyét

e Cau hoi cuwong diéu

e C4u hoi thu

e Cau hoi thanh phan th ba



BAI TAP THAO LUAN NHOM

e Yéu cau: D3t cau hoi theo yéu ciu sau:
— Mudn biét duwgc khach hang muén mua gi?
— Mubn biét khach hang suy nghi gi?
— Xac minh lai xem y cta khach hang c6 phai thé khéng?
— Phan anh lai y ki€n hay nhan dinh cta khach hang
— Gidi han sv lwa chon cua khach hang

e Cach thuc hién: 1am viéc theo nhém, cac nhém thao ludn va
viét vao gidy A0, sau dé cr 1 thanh vién 1én trinh bay.

e Thoigian thao luan: s phut, thei gian trinh bay/nhém:3 phut
e Muc tiéu:

— Giup cho hoc vién lam quen véi cach dat cac cau hoi
— Hinh dung trudc cac dang cau hoi thwong sir dung khi ban hang



BAI TAP THAO LUAN NHOM




CAC DANG CAU HOI THUONG DUNG

CAC CAU HOI THUONG DUNG

Cau hai chon
mot trong hai

e Cau tra loi la “cd” hoac
“khéng” hay mot thuce té
don gian.

- Khéng hudng dé’n.__\bé't
ky sw tra |&i cu thé nao.

e Dung dé thuthap
thong tin (suy nght,

nhu cau, mong muén)

e Lam rd tinh hudng va&i
khach hang.

e Gidi han nhirng su lua
chon cta khach.

e Khi mudn phan anh hay
xac minh mot van dé.

e B3t dau hay két thuc cau

chuyén

e Khi dé nghij mua hang.



TRINH BAY
& THUYET

PHUC
BAN HANG




Trinh bay & thuyét phuc ban hang

Trinh bay e Ngan gon, xuc tich
e C6 chuan bj

Thuyét phuc Khi biét chac nhu cau cla khach hang

Thuyét phuc

Bang dac diém va loi ich san pham

Thuyét phuc Chtr khong go ép

Ban lgi ich san pham ch& khéng
ban dac tinh sdn pham



Nhirng ghi nhé khi thuyét phuc

NHUNG-

Ngan gon Trony
Kién quyét Khéo léo
Nhan manh Mém mong
Chac chan Lich thiép

Kién dinh Hoa nha

Ludn cam két




